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Eine neue Lernkultur im
Unternehmen etablieren

Know-how Immer mehr Unternehmen nutzen die moderne Informations- und Kommuni-

kationstechnik, um Blended-Learning-Konzepte in ihrer Organisation zu etablieren. Daraus

erwachsen neue Anforderungen an die firmeninternen Aus- und Weiterbildner.

Von Sabine Prohaska

urch die Coronapandemie hat
das

enormen Push erfahren. Da-

Online-Lernen  einen
mit verstirkte sich ein Trend,
der schon vor ihrem Ausbruch bestand,
ndmlich dass die Unternehmen im Rah-
men ihrer Personalentwicklung verstirkt
auf Lehr- und Lernkonzepte setzen, die
das Lernen in Prédsenzveranstaltungen
mit einem computergestiitzten Lernen
verzahnen. Ein Ausldser hierfiir war: Der
Lernbedarf ist in vielen Organisationen
heute so gross, dass er mit Pridsenzsemi-
naren allein nicht mehr befriedigt werden
kann. Deshalb muss aus Sicht der Unter-
nehmen das Lernen ein integraler Be-
standteil der Alltagsarbeit werden.

Digital Natives sind es gewohnt,
online zu agieren

Dies wird dadurch erleichtert, dass die
meisten Mitarbeiter der Unternehmen
heute Digital Natives sind. Sie sind es ge-
wohnt, den PC und die mobilen Endge-
rite - vom Laptop bis zum Smartphone
- zu nutzen, um sich zu informieren und
zu kommunizieren sowie ihre (Zusam-
men-)Arbeit zu planen. Folglich ist es fiir
sie naheliegend, diese Tools auch in der
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betrieblichen Aus- und Weiterbildung zu
nutzen.

Dieser Trend wird sich auch fortsetzen,
sollte in naher Zukunft ein Impfstoff ge-
gen das Coronavirus gefunden werden,
denn: Die Unternehmen erhoffen sich
von dem Online-Lernen auch eine Steige-
rung der Effizienz ihrer Aus- und Weiter-
bildung. Zu Recht, da zum Beispiel bei
Webinaren die bei Prdsenzseminaren an-
fallenden Reisezeiten und -kosten entfal-
len. Entscheidender ist jedoch: Mit der
modernen digitalen Lerntechnik lassen
sich Lernkonzepte schmieden, die sich
leichter in den Arbeitsalltag integrieren
lassen. Ahnlich verhilt es sich beim Coa-
chen der Mitarbeiter. Auch dabei setzen
die Unternehmen verstarkt auf Telefon-
und Online-Coaching, denn solche Coa-
chings lassen sich bedarfsabhéngig sehr
kurzfristig planen.

Online-Lernen: eine grosse
Herausforderung

Soweit so gut! In der Praxis stellt das Ein-
fithren von Blended Learning-Konzepten
die Unternehmen jedoch vor grossere He-
rausforderungen als zumeist gedacht. In
vielen Betrieben herrscht noch die Uber-
zeugung: Hierfiir geniigt es, die bisherigen
Lernkonzepte und -unterlagen auf die Ser-
ver hochzuladen. Das ist ein Irrtum! Das
Blended-Lear-
ning-Konzepten setzt eine Unternehmens-

Implementieren von
kultur voraus, die diese Art des Lernens
und das kollaborative Arbeiten unterstiitzt.
Es erfordert zudem neben der ndtigen
technischen Infrastruktur die Kompetenz,
diese professionell zu nutzen. Ausserdem
setzt es innovative Lernkonzepte und eine
entsprechende Content-Entwicklung vor-

aus. Und mit am wichtigsten ist: Das

Online Training erfordert von den Trainern neue

Kompetenzen. Quelle: Seminar Consult Prohaska
Selbstverstdndnis der Trainer und Wis-
sensvermittler muss sich wandeln.

Dies auch aus folgendem Grund: Die
meisten grosseren Unternehmen beschaf-
tigen zwar auch Fulltime-Trainer. Das
Gros ihrer Wissensvermittler sind jedoch
Fithrungskrifte auf der operativen Ebene
und berufserfahrene Spezialisten, die nur
zuweilen in die Trainerrolle schliipfen,
beispielsweise wenn neue Mitarbeiter
eingearbeitet oder Problemldsungen ein-
gefithrt werden sollen. Fiir die meisten
firmeninternen Trainer ist das Trainieren
also eine Zusatzaufgabe. Sie sind zudem
keine ausgebildeten Pddagogen, sondern
wurden gerade wegen ihres Fachwissens
und ihrer beruflichen Erfahrung als Fach-
trainer ausgewdhlt.

Change-Projekt: Einfiihrung
von Blended Learning

Speziell diese Parttime-Trainer fithlen
sich oft iiberfordert, wenn sie kiinftig ihre
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Kollegen auch online trainieren sollen.
Sie kimpfen in der Regel mit zahlreichen
methodisch-didaktischen

sowie (selbst-)organisatorischen Fragen

technischen,

und Problemen. Und oft wird ihnen bei
deren Bewiltigung zu wenig Unterstiit-
zung gewihrt, denn: Viele Unternehmen
verkennen, dass es sich beim Einfuhren
des Blended Learning um ein Change-
Projekt handelt, das auf das Schaffen ei-
ner neuen Lernkultur in der Organisation
abzielt.

Online trainieren erfordert
viele neue Kompetenzen
Unternehmen unterschidtzen zudem, wie
viele neue Kompetenzen ihre Trainer
beim Online-Trainieren und -Coachen
brauchen. Sie bendtigen unter anderem in
folgenden Bereichen neue Skills:

> Digitaltechnik: Die Trainer miissen die

Moglichkeiten, die ihnen die neuen, di-

gitalen Lerntechnologien bieten, realis-
tisch einschdtzen und die Technik pro-
fessionell nutzen konnen.

> Selbstverstindnis: Sie miissen sich -
wie die Teilnehmer - als Lernende be-
greifen, ihr (bisheriges) Trainerverhal-
ten reflektieren und den verdnderten
Rahmenbedingungen anpassen.

> Methodik und Didaktik: Sie miissen
unter anderem einschédtzen lernen, wel-
che Lerninhalte und Skills mit der mo-
dernen Technik vermittelbar sind (und
welche nicht). Sie miissen zudem die
Lerninhalte so aufbereiten konnen,
dass die Lernziele auch erreicht wer-
den, wenn das Lernen online und im
Selbststudium erfolgt.

> (Selbst-)Organisation: Sie miissen un-
ter anderem ihren Arbeitsalltag so

strukturieren, dass sie die Lerner in ih-

rem Lernprozess unterstiitzend beglei-

ten kénnen, auch wenn diese an unter-

ANFORDERUNGEN AN BLENDED-LEARNING-TRAINER
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schiedlichen Orten und zu verschiede-
nen Zeiten lernen.

Die Blended-Learning-Trainer
aus- und weiterbilden
Unternehmen sollten ihren Trainern in
einer Ausbildung zum Thema Blended
Learning, in der diese die neue Lerntech-
nologie aktiv nutzen, die ihnen noch feh-
lenden Skills vermitteln. In dieser Aus-
bildung sollten aufdie Prisenz- und On-
stets

line-Lernmodule Transferphasen

folgen, in denen die auszubildenden
Trainer das Gelernte eciniiben. Hierbei
sollten sie von einer Person gecoacht
werden, die viel Erfahrung im Trainieren
der hat,

denn: Letztlich sollen die Trainer beim

mit neuen Lerntechnologie
Online-Trainieren und -Coachen nicht
mit der Technik kdmpfen, sondern sich
voll aufden Lernprozess und die Lerner
konzentrieren konnen.

Wie vielféltig die Herausforderungen sind, mit denen firmeninterne Trainer konfrontiert werden, die ihre Kollegen auch online trai-

nieren sollen, sei an einem Fallbeispiel illustriert.

Der firmeninterne Parttime-Trainer Kurt Weber (Name gedndert) ist ein er-
fahrener Controller. Als solcher schult er auch (neue) Kollegen. Bisher tat der
48-Jahrige dies in Prasenzseminaren, Doch nun entschied die HR-Abteilung:
Die Aus- und Weiterbildung soll kinftig weitgehend mit Blended-Lear-
ning-Konzepten erfolgen. Das Unternehmen implementierte hierfir ein
Lem-Management-System (LMS), Den Trainer verunsichert diese Entschei-
dung, denn seine Trainertatigkeit verandert sich dadurch stark. Kinftig wird
er mit den Lernern zumeist mittels PC und Kamera kommunizieren. Daraus
resultieren viele neue An- und Herausforderungen an ihn.
> Seminarplanung und -design: Der firmeninterne Trainer muss sich fur
seine Seminarinhalte Lernziele Uberlegen und daraus ableiten, welche In-
halte er kiinftig online vermitteln kann. Er muss zudem der HR-Abteilung
fur jedes Lernmodul ein schriftliches Design vorlegen und sich vorab auf
die genaue Abfolge der Inhalte sowie ein bestimmtes methodisches Vor-
gehen festlegen. Das widerspricht seiner bisherigen Arbeitsweise, bei der
er oft situativ Uber das weitere Vorgehen entschied.
> Lernplattformen nutzen und Webinare halten: In einem Online-Tuto-
rial lernt Weber, die Lernplattform zu bedienen. Dabei merkt er, dass er
sich fiir das optimale Gestalten von Webinaren auch mit folgenden Fra-
gen befassen muss:
* Welche Gestaltungsmoglichkeiten bietet mir die Webinar-Plattform

(Whiteboard-Funktion, Chat, Umfragetool, Bildschirm teilen usw.)?

Wielange sollte ein Webinardauern?
* Wie kann ich die Teilnehmer in den Prozess so einbinden, dass sie on-
line bleiben?
Der Trainer spirt zudem: Das Arbeiten vor einer Kamera ohne direkten
Augenkontakt mit den Teilnehmern ist fir mich ungewohnt. Es erfor-
dert Ubung.
> Vertonte Bildschirmaufnahmen und Lernvideos: In dem Online-Tuto-

rial erfahrt Weber, dass man Powerpoint-Folien vertonen und das

Kamerabild aufnehmen kann. Beim Anschauen der ersten Aufnahmen
merkt er, dass er zu viel und lange spricht und seine Botschaften zuwei-
len nicht klar genug formuliert. Thm wird bewusst, dass er sich auch mit
den Themen Videoaufnahme und -schnitt befassen muss.

> Lernunterlagen produzieren: Bisher geniigte als Seminarunterlage fur
die Teilnehmer ein Ausdruck der Powerpoint-Folien. Fir ein Selbststudium
reichen diese Infos nicht. Also gilt es, zusatzliche schriftliche Unterlagen
zu erstellen und diese ins LMS hochzuladen. Hierfiir muss sich der Partti-
me-Trainer unter anderem Uberlegen: Welche Ldnge und Gliederung ist
fur die Texte optimal und wie lassen sich die Inhalte visualisieren?

> Wissensiiberprifungen erstellen: Um den Lerntransfer zu tberprufen,
soll Weber auch eine Wissensuberprifung mit Multiple-Choice-Fragen er-
stellen. Dabei fragt er sich oft: Sind die Fragen zu leicht oder zu schwer?
Fur einen Themenbereich entwirft er zudem eine Fallarbeit. Die Teilneh-

mer sollen ihre Lésung als Dokument auf die Lernplattform hochladen.

Danach sollen sie binnen einer Woche ein schriftliches Feedback erhalten.

> Klare Vorgaben machen: Die ersten Rickmeldungen zur Fallarbeit
tberraschen Weber: Manche Teilnehmer schreiben fiinf Satze, andere
zehn Seiten. Weber erkennt, dass er genauere Vorgaben machen muss.
Zudem muss er sich ein klares Bewertungsschema fur die Fallarbeit tber-

legen und dieses den Teilnehmern vorab mitteilen.

> Schriftliches Feedback geben: Auch das schriftliche Feedback ist keine
leichte Aufgabe. Der Trainer muss dabei einerseits die Feedback-Regeln
beachten und sich andererseits so klar ausdriicken, dass die Teilnehmer
verstehen, was gemeint ist. Das schriftliche Feedback-geben dauert deut-
lich langer als gedacht.

Die obige Schilderung nennt nur einige der neuen Anforderungen an Trainer,

wenn Unternehmen Blended-Learning-Konzepte in ihrer Organisation

etablieren mochten. Die hierflr nétigen Kompetenzen gilt es ihnen zu

vermitteln.
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